
Verpackungsanleitung 
für Ihre Maschine



   Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie sich für unseren Reparaturservice entschieden haben. 
Um sicherzustellen, dass Ihre Maschine während des Versands unbeschädigt bei uns 
ankommt, haben wir Ihnen einen leeren Karton mit Füllmaterial und Styroporplatten 
beigefügt. 

Bitte folgen Sie den unten stehenden Anweisungen, um die Maschine sicher für den 
Rücktransport vorzubereiten.

1.Vorbereitung der Maschine
Schalten Sie die Maschine aus und trennen Sie alle Kabel, 
Stecker oder Zubehörteile. (Behalten sie Ihr Anschlusskabel bitte 
in Ihrem Hause und senden Sie dieses nicht mit!)
Wenn möglich, reinigen Sie die Maschine von grobem Schmutz 
oder Staub, um Transportschäden zu minimieren.

2. Maschine einpacken
Legen Sie die Maschine in den großen, beigelegten, stabilen 
Beutel. Dieser schützt das Gerät vor Staub und anderen 
Verunreinigungen. Verschließen Sie den Beutel sorgfältig!

3. Sicherung der Maschine im Karton
Nehmen Sie die Styroporplatten und die Styroporchips aus dem 
Karton. Legen Sie eine der Beiden großen Styroporplatten auf 
den Boden des Kartons und platzieren Sie die Maschine 
vorsichtig in die Mitte des Kartons. Die Maschine sollte dabei 
zentriert und stabil im Karton liegen, um Bewegungen während 
des Versands zu verhindern.

4. Seitenpolsterung anbringen
Verwenden Sie die kleineren Styroporplatten, um die Maschine 
an den Seiten auszupolstern.
So wird ein Verrutschen beim Transport verhindert.

5. Zwischenräume mit Styroporchips füllen
Öffnen sie die Die Beutel mit den Styroporchips und füllen Sie 
die verbleibenden Zwischenräume rund um die Maschine mit 
den beigelegten Styroporchips aus.
Diese sollten leicht über den Styropor-rand hinausragen, um 
eine gewisse Spannung aufzubauen.



6. Obere Styroporplatte einsetzen
Legen Sie nun die zweite große Styroporplatte oben auf die 
Maschine und drücken Sie diese leicht an. Es sollte eine leichte 
Spannung im Karton entstehen, damit sich die Maschine beim 
Transport nicht bewegen kann. Legen sie den ausgefüllten  
Servicebegleitschein auf die obere Styroporplatte!

7. Karton verschließen
Klappen Sie den Karton zu und verschließen Sie ihn gründlich mit 
dem beigefügten Klebeband. Achten Sie beim Verschließen des 
Kartons darauf, dass keine Hohlräume verbleiben, durch die die 
Maschine verrutschen könnte. Bitte den Karton mehrfach 
umwickeln, damit er sicher und stabil verschlossen bleibt.

8. Kennzeichnung
Bitte markieren Sie den Karton mit den beiliegenden „Fragile“-
Papieren. Verwenden Sie hierfür das mitgelieferte Klebeband.  
 
Achten Sie darauf, dass die Pfeile nach oben zeigen!

9. Rückmeldung zur Abholung (WICHTIG!)
Sobald der Karton versandbereit ist, kontaktieren Sie uns bitte 
über die unten stehenden Kontaktdaten per E-Mail oder Telefon, 
damit wir die Abholung veranlassen können. 
 

Nach Eintreffen der Maschine in unserem Haus erhalten Sie 
innerhalb kurzer Zeit einen Kostenvoranschlag.

Wichtiger Hinweis: 
Fragen? Bei weiteren Fragen oder Unsicherheiten können Sie sich jederzeit an unseren 
Kundenservice wenden. Wir helfen Ihnen gerne weiter! 

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und freuen uns, Ihre Maschine schnell und professionell 
reparieren zu können.

 
Mit freundlichen Grüßen, 
Ihr KONTORplus Team

📧 
☎

kontakt@kontorplus.de

+49 471 700 56 93
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Falls der Karton Beschädigungen aufweist, setzen Sie sich 
bitte umgehend mit uns in Verbindung! 
Ein beschädigter Karton kann den sicheren Versand Ihrer 
Maschine beeinträchtigen.  
 

Gemeinsam finden wir eine Lösung!

WICHTIG!
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